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Las pautas que, a continuacién, se detallan pretenden coordinar el trabajo de las diferentes
empresas proveedoras de los proyectos relacionados con thinking Fadura, a efectos de garantizar
una coherencia con el conjunto de actuaciones que se estan desarrollando.

1. Principios
Todas las intervenciones que se desarrollen deberan respetar y alinearse con los principios
generales definidos en el proceso thinking Fadura:

Gobierno Abierto: entendiendo por Gobierno Abierto un conjunto de practicas que
ponen a la ciudadania en el centro de las politicas publicas. Esta apertura a iniciativa de
Getxo Kirolak se asienta sobre los pilares de la transparencia, la transversalidad, la
participacion y la colaboracién. Para ello, se considera necesario transferir poder a la
ciudadania en un ejercicio de corresponsabilidad con dos objetivos fundamentales:
generar de manera conjunta mayor valor publico; y contribuir al bien comun en lo que
respecta a la gestion de las politicas deportivas municipales.

Transparencia: el ejercicio de transparencia debera atender su vertiente pedagdgica, la
puesta a disposicion de la ciudadania de los datos resultantes y el seguimiento del
proceso y los resultados que se vayan obteniendo a lo largo de estos dos afios de
Secretaria Técnica.

Participacion: los procesos de participacion que se llevaran a cabo, tanto en el ambito
presencial como digital, adoptaran las metodologias colaborativas adecuadas para
garantizar que sean procesos de calidad y coherentes con el trabajo realizado con
anterioridad.

Rendicion de cuentas: se establecerdan mecanismos y herramientas que posibiliten la
trazabilidad de las diferentes fases de la participacion.

Comunicacion: la comunicacidén es un aspecto estratégico en el proceso thinking Fadura,
no solo para dar a conocer las actuaciones de redisefio del parque y sus instalaciones,
transparentar el proceso y sus resultados, sino también para construir un relato de
mismo y ofrecer un valor publico a los y las getxotarras.

Agilidad: que primara tanto en la recogida de informacion, contraste, debate y codisefio
con la ciudadania como en la puesta en marcha de las acciones que se vayan acordando.
Para ello, se establecera una metodologia de trabajo que integre tanto el aprendizaje y
la sistematizacion como la orientacion a resultados. La documentacién producida desde
el primer momento adquiere la forma de producto entregable; cada reunién
‘Retrospectiva’ y de evaluacion parcial actualiza e incrementa los productos entregables.
De esta forma, no sera necesario esperar al final del trabajo de la Secretaria Técnica
para acceder a los productos del proyecto.

Experimentacion. Se pondran en marcha laboratorios como un espacio o dispositivo
relacional desde donde, entre miembros diversos y diversas de una comunidad, abordan
retos concretos aplicando soluciones innovadoras que testear y, en caso de éxito, extender a
mayor escala y/o transferir a otros entornos. De este modo, la ciudadania deja de ser sujeto
pasivo de las politicas publicas, o de la recepcidn de distintos productos o servicios, para
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convertirse en protagonista y productora corresponsable de sus propias soluciones. El
principio de laboratorio se apoya en dos premisas:
Innovacién y transferencia. Incluyendo la Iégica de prototipado y la transferencia de
buenas pfcticas y aprendizaje mediante mecanismos de evaluacién y sistematizacion.
Entorno controlado. Cada laboratorio se convierte en un experimento que acota el
riesgo, y permite manejar cierta incertidumbre, en el que se dan cita personas
expertas, grupos de interés o personas afectadas, agentes que tienen capacidad de
decisién y un equipo facilitador.
Sostenibilidad Justa. Nos sumamos al término de “Sostenibilidades Justas”, ya
anticipadas por grupos de la comunidad y gobiernos locales por Habitat Ill 'y la nueva
agenda Urbana de la ONU. Las sostenibildiades justas recogen cuatro pilares a atender
en la planeacion urbana:
Mejorar la calidad de vida y bienestar de la ciudadania.
o Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes y futuras, es decir,
considerar simultaneamente la equidad intra e intergeneracional.
o Garantizar la justicia y equidad en términos de reconocimiento, proceso,
procedimiento y resultado.
Reconocer los limites de los ecosistemas y la necesidad de vivir dentro de las
posibilidades de este planeta.

2. Rol de la Secretaria Técnica

La Secretaria Técnica vela por la aplicacién y respeto de los principios generales definidos para
thinking Fadura.
Ademas, lleva a cabo las siguientes tareas:

Validacién de acciones relacionadas con la participacion ciudadana.

Administracién, organizacion, actualizacion y gestion de los sistemas de informacion,
incluyendo el sistema de escucha.

Gestionar la relacion con personas y agentes participantes.

Relacidon con las y los proveedores involucrados.

Redaccién de informes.

Gestion de los procesos participativos en todas sus fases: informacién, consulta y/o debate,
deliberacién, codisefio, devolucion y seguimiento de la ejecucion.

Planteamiento y desarrollo del Plan de Comunicacion.

Interlocucién con otros agentes y proyectos relevantes.

' http://nua.unhabitat.org/uploads/Reportedelasciudades2016.pdf
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3. Pautas para los proyectos, tratamiento de la

identidad corporativa y entregables

Antes de iniciar los proyectos, las entidades colaboradoras deberan acordar con Getxo Kirolak los
siguientes aspectos:

Encargo: Definicion del alcance y de los objetivos especificos del proyecto.

Hoja de ruta: Detalle de los pasos a seguir, metodologias empleadas y cronograma de
trabajo.

Entregables: Especificacion del formato, contenido y criterios de calidad de los resultados
esperados.

Fechas: Establecimiento de los plazos de ejecucion, hitos intermedios y fecha de finalizacion.

Este marco de trabajo asegurarad una planificacién estructurada y una ejecucién alineada con las
expectativas de todas las partes involucradas.

Ademas. toda la documentacion presentada, debera tener en cuenta el siguiente manual de
identidad corporativa.

Los entregables deberan entregarse en formato editable, preferiblemente a través de Google
Drive o Microsoft Word. Cualquier otro formato debera ser previamente validado con la
Secretaria Técnica.

4. Aspectos de la comunicacion

Toda la documentacién publica generada debera aportarse en euskera y castellano, siendo el
euskera la lengua principal a destacar.

Las empresas deberan realizar propuestas de contenidos textuales para la difusion y
convocatorias de las acciones a desarrollar.

Es imprescindible que las empresas coordinen la difusién de sus proyectos con Getxo Kirolak
y eviten anticiparse a la divulgacién de los mismos sin la debida autorizacién.

5. Evaluacion

Sera responsabilidad de la empresa la recogida de indicadores de evaluaciéon en todas
aquellas acciones, en forma de encuentro o reunion, que impliquen participacion de
ciudadania.

La Secretaria Técnica facilitara los formularios necesarios para esta recogida de datos.


https://drive.google.com/drive/folders/1RzI0stpJDqofU0t4opvKmFj9UwU8GE08
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6. Tratamiento de datos personales y contenidos
audiovisuales

Toda accion de participacion ciudadana sera documentada de forma audiovisual. Para ello, la
empresa deberd obtener un permiso de grabacién de imagen, por escrito, de las personas
participantes. En este enlace se puede descargar el modelo para la obtencién de dicho permiso.

7. Manuales de ordenacion del parque

Getxo Kirolak dispone de una serie de manuales para la urbanizaciéon del parque deportivo de
Fadura. Estos documentos abarcan aspectos relacionados con la naturalizaciéon del parque, la
vegetacion, el mobiliario, los materiales, la iluminacién, la sefialética, la seguridad y la conectividad,
que deberan tenerse en cuenta en cualquier actuacién o proyecto a desarrollar.

Getxo Kirolak facilitara dichos manuales a las empresas colaboradoras para que consideren todos
los aspectos que pudieran impactar en el desarrollo de la colaboracién.

8. Cumplimiento normativo

Todos los proyectos y estudios para el desarrollo de thinking Fadura, deberdn cumplir con la
normativa vigente en urbanismo, accesibilidad y sostenibilidad, garantizando inclusion, seguridad y
facilidad de uso para todas las personas, conforme a la legislacién estatal, autonémica y municipal.
Asimismo, deberan ajustarse a las regulaciones ambientales y urbanisticas, asegurando su
compatibilidad con el desarrollo sostenible del entorno.

9. Consultas y dudas

Para cualquier duda o consulta puedes dirigirte a la direccion de correo electrénico

thinkingfadura@getxo.eus.
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